Bezpieczna Szkota

Przedstawienie problemoéow srodowiska szkolnego w
zakresie szeroko rozumianego bezpieczenstwa.

9 kwietnia 2015 r. Ocena bezpieczenstwa w szkotach - rzgdowy program ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”



Gtowne problemy i zachowania ryzykowne
dzieci i miodziezy:

- picie alkoholu;

- palenie papierosow,

- uzywanie narkotykow;

- agresja | przemoc w szkole;

- cyberprzemoc;

- zaburzenia psychiczne, depresja, samobojstwa;
- zachowania zywieniowe | zaburzenia odzywiania;
- aktywnosc¢ fizyczna.



Wybrane czynniki ryzyka zwigzane ze
szkot3:

przemoc rowiesnicza;

odrzucenie przez rowiesnikow;

staba wiez ze szkoftg;

niedostateczne kierowanie wtasnym zachowaniem (brak
kontroli);

destrukcyjna grupa rowiesnicza;

niepowodzenia szkolne.
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Wybrane czynniki chronigce:

1. poczucie przynaleznosci,

2. pozytywny klimat szkoty;

3. prospotecznie nastawiona grupa rowiesnicza;

4. wymaganie od uczniow odpowiedzialnosci i udzielania
sobie wzajemnej pomocy;

5. oOkazje do przezycia sukcesu | rozpoznawania wtasnych

osiggniec;
6. zdecydowany brak akceptacji przez szkote dla
przemocy.



Zdrowa | bezpieczna szkota — to szkota,
ktéra zapewnia uczniom:
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wysokie oczekiwania, standardy, przy rownoczesnym udzielaniu wsparcia
uczniom i ich rodzicom przez nauczycieli i pozostaty personel szkoty;
mozliwos¢ budowania przyjaznych relacji z kolegami;

dobrg atmosfere, ogdlny etos | eksponowane wartosci;

zasady i brak zgody na jakiekolwiek formy przemocy;

mozliwos¢ zdobywania pozytywnych doswiadczen i osiggania sukcesow w
waznych zadaniach oraz podejmowania odpowiedzialnosci;

poczucie fadu | porzgdku w otoczeniu;

mozliwosC uczestniczenia w zajeciach pozalekcyjnych.



Rzadowy program na lata 20142016
,Bezpieczna i przyjazna szkoia”

Program przyjety uchwatg Rady Ministrow Nr 130/2014 z
dnia 8 lipca 2014 roku. Jest waznym narzedziem
Inicjowania | koordynowania na szczeblu centralnym |
wojewodzkim dziatan na rzecz podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa w szkotach | placowkach.



Cele programu ,,Bezpieczna i przyjazna
szkota”

—

Kreowanie zdrowego, bezpiecznego i przyjaznego srodowiska szkoty i placowki.
Zapobieganie problemom i zachowaniom problemowym dzieci i mtodziezy.
Przeciwdziatanie uzywaniu substancji psychoaktywnych przez ucznidw i
wychowankdéw oraz profilaktyka uzaleznienia od gier, Internetu, hazardu.
Ksztaltowanie umiejetnosci uczniow i wychowankow w zakresie prawidtowego
funkcjonowania w srodowisku cyfrowym, w szczegolnosci w srodowisku tzw.
nowych mediow.

Rozwigzywanie kryzyséw rozwojowych i zyciowych uczniéw i wychowankdéw, m.in,
zwigzanych z wyjazdem rodzicow za granice w celach zarobkowych, a takze
przemocg w rodzinie.

Promowanie zdrowego stylu zycia wsrod dzieci i mtodziezy.



Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie
osSwiaty (Dz.U.2004.256.2572 |.t.)

Art. 4. Nauczyciel w swoich dziataniach dydaktycznych, wychowawczych i
opiekunczych ma obowigzek kierowania sie dobrem ucznidéw, troskg o ich
zdrowie, postawe moralng i obywatelskg z poszanowaniem godnosci
osobistej ucznia.

Art. 4a. Szkoly i placowki zapewniajagce uczniom dostep do Internetu
sg obowigzane podejmowac dziatania zabezpieczajgce uczniéw przed
dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidiowego rozwoju, w szczegolnosci zainstalowac i aktualizowaé
oprogramowanie zabezpieczajace.

Art. 39. 1. Dyrektor szkoty lub placéwki w szczegolnosci: 5a) wykonuje
zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa uczniom |
nauczycielom w czasie zajeC organizowanych przez szkote lub placowke;



Realizacja skutecznych dziatan z zakresu
wzmachiania bezpieczenstwa w szkole i
placowce wymaga systematycznego
monitorowania, porownywania zatozonych
celow z osiaganymi efektami, na roznych
jego etapach | podejmowania koniecznych
modyfikacji.



Typ agresji Werbalna Bez fizycznego kontaktu, w bezposredniej obecnosci
(Diagnoza ofiary, np. wyzywanie, przezywanie, wysmiewanie
szkolna 2009,

(Czapinski, Relacyjna Bez fizycznego kontaktu, celowe dziatania prowadzace
2009; do w obnizenia statusu ofiary w grupie, wykluczenia
Komendant- osoby z grupy, np. obmawianie, wykluczanie
Brodowska et

al., 2011b), Przymuszanie Zmuszanie (przy uzyciu grozb, sity, manipulacji)
atakowanej osoby do zrobienia czegos, na co nie ma
ochoty

Materialna Przemoc zwigzana z przedmiotami lub pieniedzmi, np.
kradziez, zmuszanie ofiary do kupowania czegos
agresorowi, niszczenie przedmiotéw nalezgcych do
ofiary

Fizyczna Fizyczny kontakt agresora i ofiary, np. potracenie,

przewrdcenie, pobicie

Grozna-fizyczna | Grozna przemoc fizyczna, np. silne pobicie (jego skutki
wymagajg interwencji medycznej), przemoc z uzyciem

narzedzi, broni, grozenie bronig

Cyfrowa / Przemoc z uzyciem nowych technologii, np. ztosliwy
elektroniczna / SMS, e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym,
cyberprzemoc umieszczanie w Internecie zdjec lub filmow
osmieszajacych ofiare

Seksualna Agresja dotyczaca sfery seksualnej, np. podgladanie,
proby podejmowania zachowan seksualnych wobec
ofiary bez jej zgody




Tabela 3 Dreczenie szkolne i cyberbullying. Rézne rozumienie wiasciwosci dreczenia w tradycyjnym dreczeniu
i cyberbullyingu. Zrédto: (Pyzalski, 2012, 5.124)

Kryterium Tradycyjny bullying Cyberbullying
wyrozniajgce

Powtarzalnosc wynika z wielokrotnego moze wynikac z cech samego materiatu
dziatania sprawcow zamieszczonego w Internecie, ktory jest albo
wielokrotnie kopiowany, albo dtugotrwale
obecny; w obu tych przypadkach ofiara
doswiadcza powtarzalnej wiktymizacji

Nierownowaga wynika z przewagi moze wynikac z wiekszych kompetencji
sit ilosciowej, fizycznej lub sprawcow w zakresie obstugi nowych
psychologicznej sprawcy | technologii komunikacyjnych

badz sprawcow

Intencjonalnosc jest operacjonalizowana | czes¢ badan wskazuje, ze ze wzgledu na
najczesciej jako cechy komunikacji zaposredniczonej (m.in.
Swiadoma chec redukcja sygnatow niewerbalnych) niektorzy
skrzywdzenia ofiary sprawcy nieswiadomie krzywdzg ofiary




CYBERPRZEMOC

Agresja - swiadome, zamierzone dziatanie, majgce na
celu wyrzadzenie komus szeroko rozumianej szkody.

Przemoc — zachowanie, w ktérym strona agresywna
wykorzystuje swojg przewage nad ofiara.



Najwazniejsze zasady zabezpieczenia
komputera

1.

N o o @

Na komputerze powinny by¢ zainstalowane i uruchomione aktualne wersije:
oprogramowania antywirusowego posiadajgcego aktualng baze sygnatur wirusow,
osobistej zapory (firewall) posiadajgcej odpowiednio skonfigurowane reguty,
oprogramowania wykrywajgcego spyware, spam itp.

Nalezy regularnie aktualizowac system operacyjny oraz uzywane programy
komputerowe (przeglgdarki internetowe, klient poczty itd.), publikowane przez
producentdéw poprawki, korygujgce luki i btedy systemu operacyjnego oraz
oprogramowania.

Nie nalezy instalowac¢ nieznanych programow otrzymanych pocztg elektroniczng lub
pobranych z niezaufanych witryn www.

Konieczne jest zachowanie duzej ostroznosci w czasie pobierania plikow z
Internetu, otwierania zatgcznikow w listach elektronicznych, bez wzgledu na
nadawce wiadomosci.



Ustalenie okolicznosci zdarzenia:

1.

2.

rodzaj materiatu, sposob jego rozpowszechniania, ustalenie sprawcy oraz
sSwiadkow zdarzenia,

jesli wiedze o zajsciu, posiada nauczyciel nie bedacy wychowawca, nalezy
przekaza¢ informacje wychowawcy klasy, ktory jest zobowigzany
poinformowac o fakcie pedagoga szkolnego oraz dyrektora,

pedagog, wychowawca oraz dyrektor wspolnie dokonujg analizy zdarzenia
| planujg dalsze postepowanie,

do zadan szkoty nalezy takze ustalenie okolicznosci zdarzenia, sprawcow,
ofiar, oraz odnalezienie ewentualnych swiadkdw,

wigczenie w postepowanie wyjasniajgce nauczyciela informatyki,
szczegolnie na etapie zabezpieczania dowodow i ustalania tozsamosci
sprawcy.



Zabezpieczanie dowodow:

1. wszelkie dowody cyberprzemocy nalezy odpowiednio zabezpieczyC i
zarejestrowac,

2. zanotowac date i czas otrzymania materiatu, treSC wiadomosci oraz - jesli
to mozliwe - dane nadawcy: adres uzytkownika, adres e-mail, numer
telefonu komoérkowego, adres strony WWW, na ktorej ukazaty sie
szkodliwe tresci itp.,

3. tak zabezpieczone dowody sg materiatem, z ktérym powinny zapoznac sie
wszystkie zaangazowane osoby.



Identyfikacja sprawcy

1.

Swiadomo$¢, ze znalezienie miejsca pochodzenia materiatu nie zawsze jest réwnoznaczne z
odnalezieniem osoby odpowiedzialnej za dziatania cyberprzemocy. Sprawcy zazwyczaj
ukrywajg swojg tozsamos¢: korzystajg z internetowych bramek smsowych, podszywajg sie pod
innych uzytkownikow sieci, wykorzystujg telefony innych oséb.

W identyfikacji sprawcy pomagajg rozmowy z innymi uczniami oraz swiadkami zdarzenia bgdz
osobami trzecimi.

Jesli ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowaé sie z dostawcg ustugi. Jest on
ustawowo zobowigzany do usuniecia z Sieci kompromitujgcych, obrazliwych bgdz krzywdzgcych
materiatdbw oraz do zablokowania konta. Jednak dane sprawcy nie mogg by¢ udostepnione
osobom prywatnym, ani szkole. Aby je pozyskac, konieczny jest kontakt z policjg.

W przypadku gdy numer telefonu sprawcy jest zastrzezony, operator sieci komoérkowej musi
podjacC kroki umozliwiajgce ustalenie danych oraz udostepnienie ich policji. W tym celu nalezy
przekazac informacje o dacie i godzinie rozmowy, bgdz nagrania na poczcie gtosowej,

W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a nie udato sie ustali¢c tozsamosci sprawcy, nalezy
bezwzglednie skontaktowac sie z policjg. Zgodnie z kodeksem polskiego prawa, ktére mowi o
obowigzku zawiadamiania o przestepstwie.



Dziatania wobec sprawcy cyberprzemocy

Jesli sprawca cyberprzemocy jest nieznany, (nie jest
uczniem szkoty), nalezy podjgCc wszelkie czynnosci w celu
przerwania  aktu cyberprzemocy, zaczynajgc od
zawiadomienia administratora serwisu (w celu usuniecia
krzywdzgacych materiatow), konczgc na powiadomieniu
policji lub prokuratury.



Dziatlania wobec sprawcy cyberprzemocy c.
d.

Jesli sprawca jest znany i jest on uczniem szkoty, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe w celu
ustalenia okolicznosci oraz przyczyn zajscia oraz poszukania rozwigzania sytuacji konfliktowej,

- uczen-sprawca powinien otrzymac jasny komunikat, ze szkota nie toleruje zadnych form
przemocy,

- nalezy omowi¢ skutki postepowania oraz konsekwencje, ktére zostang wobec niego
zastosowane,

- sprawca musi zosta¢ zobligowany do zaprzestania jakichkolwiek form przemocy oraz do
usuniecia z Internetu krzywdzgcych materiatow,

- W rozmowie ze sprawcg nhalezy zwroci¢ szczegoblng uwage na omowienie sposobow
zadoscuczynienia wobec ofiary,

- w przypadku gdy w zdarzeniu brata udziat wieksza grupa uczniéw, nalezy przeprowadzi¢
rozmowe ze wszystkimi z osobna, zaczynajgc od lidera grupy,

- nie nalezy konfrontowaé¢ sprawcy i ofiary cyberprzemocy!



Powiadomienie rodzicow sprawcy

Rodzice sprawcy powinni zostac poinformowani o zaistniatym zdarzeniu, jego
przebiegu oraz powinni zapoznac sie z materiatem dowodowym, oraz decyzjg
dotyczgcg dalszego postepowania z dzieckiem, a takze o srodkach
dyscyplinarnych podjetych wobec ich dziecka.

W miare mozliwosci szkota powinna podjg¢ probe wspotpracy z rodzicami i
opracowac wspolny plan dziatania.



Objecie sprawcy pomoca psychologiczno-
pedagogiczna

Praca ze sprawcg powinna opierac sie ha pomocy uczniowi w zrozumieniu
wyrzgdzonej krzywdy oraz konsekwencji swojego zachowania. Ma ona za
zadanie wptyngC na zmiane postawy i postepowania ucznia, w tym zmienic
cele oraz sposob uzytkowania nowych technologii.

W trudnych, uzasadnionych przypadkach mozna zaproponowac rodzicom oraz
uczniowi porade specjalisty spoza szkoty bgdz udziat w programie
terapeutycznym.



Zastosowanie srodkow dyscyplinarnych
wobec ucznia — sprawcy.

Trzeba pamietac, ze celem sankcji wobec sprawcy jest przede wszystkim:

- zatrzymanie fali przemocy i zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
poszkodowanemu uczniowi,

- wzbudzenie refleksji na temat swojego zachowania, zrozumienie krzywdy,
skrucha, zadoscuczynienie i powstrzymanie przed podobnym
zachowaniem w przysztosci,

- pokazanie innym uczniom, ze cyberprzemoc nie jest tolerowana i ze szkota
efektywnie reaguje na jej przejawy.

Podejmujgc decyzje o rodzaju kary, trzeba wzig¢ pod uwage: rozmiar i range
szkody, czas trwania przesladowania, determinacje oraz Swiadomosc¢
popetnianego czynu.



Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy

1) Wsparcie psychiczne:

ofiara cyberprzemocy musi otrzymac pomoc i wsparcie emocjonalne, musi
takze zosta¢ zapewniona, iz szkota podejmie odpowiednie kroki w celu
rozwigzania problemu.

2) Porada:

uczen bedacy ofiarg cyberprzemocy powinien otrzymac porade, jak ma sie
zachowac, aby mogt czuc sie bezpiecznie i co musi zrobi¢, by nie doprowadzi¢
do eskalacji przesladowania.



Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy c.d.

3) Monitoring:

po zakonczeniu interwencji warto monitorowac sytuacje ucznia, by dociec, czy
przypadkiem sytuacja po ukaraniu sprawcow sie nie zaognita. W tym miejscu
konieczna jest rowniez wspotpraca z rodzicami, ktorzy powinni zostac
przygotowani przez pedagoga szkolnego, jak zapewni¢ bezpieczenstwo i
komfort psychiczny poszkodowanemu. W szczegolnie agresywnych
przypadkach cyberprzemocy, powinno sie zaproponowac rodzicom i dziecku
pomoc specjalisty.

W sytuacji gdy przypadek cyberprzemocy wymaga zatozenia sprawy
sgdowej, szkola powinna powiadomi¢ o takiej ewentualnosci rodzicéw
ofiary oraz ucznia.



Dzieci i Rodzice dzieci korzystajacych z Internetu

P7. W jakich miejscach i za pomocg jakich urzadzen korzystasz
z internetu? (N=500)

P1c. Czy Pana(i) dziecko korzysta z Internetu poza domem?
Jesli tak, to w jakich miejscach? (N=501)
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P4a_ lle lat miafes/afas, kiedy pierwszy raz zaczafes/zaczetas korzystac samodzielnie z
internetu? (N=500)
P2. lle lat miafo Pana(i) dziecko gdy zaczefo samodzielnie korzystac z internetu?
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Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspotpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje



P4. lle godzin dziennie zwykle korzystasz z internetu w trakcie weekendu oraz w
tygodniu? (N=500)
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Rodzice dzieci korzystajacych z internetu

P1b. lle godzin Srednio dziennie Pan(i) dziecko korzysta z intemetu? (2008 N=500, 2013
N=501)
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Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspotpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje
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Rodzice dzieci korzystajacych z internetu

p——
P19. Czy Pana(i) dziecko posiada telefon komorkowy P20. A w jaki spos6b i gdzie Pana(i) dziecko korzysta z
lub tablet z dostepem do Internetu? (N=501) Internetu w telefonie komorkowym {ub tablecie? (N=276)
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zagrozeniami pfynacymi z Internetu? (N=193)
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mRie Dane w %

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspotpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje



Dzieci i Rodzice dzieci korzystajgcych z internetu

P5. Z jakich ustug internetowych korzystasz? Wybierz te usfugi, z ktorych korzystasz przynajmniej raz w tygodniu. (N=500)
P3. Z jakich ustug internetowych korzysta Pana(i) dziecko? (N=501)

Serwisy 67 Portale ze $miesznymi

internetowe

Portale z wiedza

naukowq Blogi

3

spotecznosciowe 75 zdjeciami n
Czaty, 66 _ 4
komunikatory 68 Portale informacyjne
; 66
Gy online 70 Portale tematyczne
Portale z filmami ) )
online Serwisy do sciggania plikow
Poczta e-mail Sklepy internetowe i aukcje B
11
1
8

Portale szkolne Fora internetowe

18

Dane w %

MRodzice o dzieciach W Dzieci

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspolpracy z Fundacjg Orange i Fundacja Dzieci Niczyje



P13. Czy zdarza Ci sie korzystac z internetu wspolnie z
rodzicami? (N=500)

M Tak

M Nie

P15a. Czy zdarza sie Panu(i) towarzyszy¢ dziecku podczas

korzystania
z internetu? (N=501)

25 % zawsze

towarzyszy
dziecku M Tak
podczas
Korzystanie z
Internetu M Nie

I'rzegladamy strony internetowe

P14. Jesli zdarza Ci sie korzystac z Internetu wspolnie z
rodzicami, co robisz razem z nimi w internecie? (N=328)

P15b. Co robi Pan(i) wspéinie z dzieckiem w internecie? (N=472)

Dziecko robi co chce, rodzice
tylko patrza

Szukamy informacji nt. hobby

Gramy w gry

Kontaktujemy sie z rodzing,

Ogladamy filmy

Szukamy informacji do szkoty

= Dziecie u Rodzice Dane w %

Zdecydowana wiekszosé rodzicow (95%) deklaruje, ze zdarza im sie towarzyszyé dziecku podczas korzystania
z internetu. Wsrod dzieci odsetek ten jest 0 29 pp. nizszy.

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspdlpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje



P16. Czego najbardziej boisz sie w zwigzku z korzystaniem

z internetu? (N=500)
Wiruséw lub hakeréw “
Ze Internet przestanie dziata¢ n
Ktos inny bedzie podszywat sie pode mnie “
Kto$ bez zgody wrzuci do Intemetu moje zdjecie “

Rodzice zabronig mi korzystac z Internetu na
jakis czas

Ktos bedzie mnie obrazat, wyzywat w Internecie n
Obcych oséb, ktére cheg sie ze mng uméwic na
spotkanie

Koledzy beda sie ze mnie $miac przez cos, co E

znalazlo sie w Intemnecie

Ze rodzice zauwaz3 co robie w Intemecie :

P6. Ktdre z wymienionych zjawisk lub zachowan uwaZa Pan(i) za
najpowaZniejsze zagroZenia dla mfodych internautow? (N=501)

Kontakt z niebezpiecznymi treécia

Nawigzywanie kontaktéw z o
poznanymi w Intern
Publikowanie lub przesylanie przez dzi
prywatnych dan
Przemoc werbalna w Internh
UzaleZnienie od Intem&
Publikowanie zdje¢ i filméw z udzialem dzi
whrew jego
Oszustwa zwigzane z zakupami w lntemeh
Nielegalne Scigganie\przesylanie program
filmow, dokument:

W Rodzice 2013

@ Rodzice 2008 Dane w %

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspolpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje



Co szdéstemu (15%) dziecku zdarzyto sie przeglgdac¢ zabronione przez
rodzicow tresci. Trzy czwarte z nich deklarowato, ze trafito na nie
przypadkiem.

P23. Czy zdarzyio Ci sie kiedykolwiek ogladac P24. Jezeli tak, czy trafitas/es na nie przypadkiem, P25. A jakie to byly strony / tresci?
w internecie strony / tresci, ktérych nie pozwalaja Ci czy szukafes/as ich samodzielnie? (N=73) (N=73)

ogladac rodzice?

(N=500)

Pornografia

Strony dia dorasiych

Strany z wulgernym
lazykdam

Gry dia doroshych

1
»

M Przypadkiem M Szukatem samodzielnie B Nie wiem

W Tak M Nie

Inne/nla pamigtam

Dane w %

Co piate (22%) dziecko, ktére przeglgdato zabronione tresci przyznato, ze byta to pornografia. Co
szoste odpowiedziato ogdlnie, ze to strony dla dorostych. Najwieksza grupa (50%) nie pamietata jakie
to b?ﬂé@ stron

Badanie lizowarYé przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspolpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje
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/ P13b. A w jaki sposob kontroluje Pan(i) dostep swojego dziecka do Internetu w domu? (N=465)
' ERodzice 2008 = Rodzice 2013
| W$rdd dzieci 67% wskazuje, ze na komputerze, z ktérego
1 korzystaja jest zainstalowane oprogramowanie, ktére ma je chroni¢
I przed zagrozeniami.
1
| 19 26
I
1 Sprawdzam histori€ Komputer ustawiony jest w Zapoznaj€ sig ze Wskazuj€ dziecku, ktére UZywam oprogramowania Zawsze towarzysz€ dziecku
odwiedzanych stron widocznym miejscu stronami, ktére dziecko strony moZe odwiedziC filtrujgcego podczas korzystania z
| chee odwiedzi¢ komputera
\
\ B R R R R R SRR R SRR SRR SRR SRR SRR SRR SRR R SRR SRR R SRR R SRR SRR R R SRR R SRR R R R SRR R SRR R R R R R R R R R e e e e
Dane w %

_ Rodzice dzieci korzystajacych z internetu

P10a. Czy Twoi rodzice kontroluja w jakis sposob to, co robisz w P13a. Czy kontroluje Pan(i) w jaki$ sposob dostep swojego
internecie? (N=500) dziecka do internetu w domu? (N=501)

WTak
M Nie W Tak
M Nie wiem 26 N Nie

Badanie zrealizowane przez TNS na zlecenie Orange Polska we wspotpracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje
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Dziekuje za uwage.



